服务承诺函
致：安徽省徽州师范学校
尊敬的招标人：
我单位（全称：______________________，统一社会信用代码：______________）作为贵校“小型基建维修项目造价咨询/审计服务”的潜在投标人，已充分理解并响应《招标公告》及全部附件要求。为保证项目顺利实施，特向贵校作出如下服务承诺，并承担相应法律责任：
一、服务响应时限
1.紧急情况：自接到贵校任务通知之时起，24小时内完成响应。
2.一般情况：自接到贵校任务通知之时起，48小时内完成响应。
3.“响应”系指：与贵校对接人确认任务内容、派出人员并到达指定现场。
二、人员及现场服务
我单位将安排不少于1名注册造价工程师（或注册会计师/审计师）按指令赴指定现场。
三、成果文件提交
清单（控制价）编制或结算审核初稿，在到达指定现场后1个工作日内完成；正式成果文件在收到完整资料后2个工作日内提交（与招标公告一致）。
成果文件满足国家、安徽省及贵校现行规范、格式要求，误差率控制在±3%以内。
四、违约处理
1.未能在上述时限内响应或到达现场，每延迟1小时，我单位自愿扣除该项目服务费的0.3%作为违约金；延迟超过48小时，贵校有权取消我单位当期项目委托。
2.因我单位原因造成成果质量不合格，负责无条件返工，并承担由此产生的全部费用。
五、关联项目回避
[bookmark: _GoBack]我单位已知晓并承诺：我单位已知悉并承诺：贵校同期招标的“造价咨询”与“审计”项目必须由不同中标人承担。如我单位同时被推荐为两个项目的第一中标候选人，自愿放弃其中一项中标资格。
六、有效期
本承诺函自我单位盖章之日起生效，有效期至合同约定的服务期满并结清全部费用为止。
特此承诺！
投标单位（盖章）：________________
法定代表人或授权代表（签字）：________________
日期：_______年____月____日
